international
EXPERIENCE

Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Rechtliche Bestimmungen)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen der International Experience gGmbH
(iE) und den Teilnehmenden sowie deren
Erziehungsberechtigten im Rahmen von Gastschulaufenthalten
und, wo zutreffend, fiir Internatsaufenthalte. Sie basieren auf der
Fassung 'AGB Gastschulaufenthalte’ — Stand 17.08.2026

§ 1 Buchung des Gastschulaufenthalts; Vertragsschluss

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB®) finden auf
samtliche Buchungen von Gastschulaufenthalten, die mit dem
Reiseveranstalter International Experience gGmbH (nachfolgend
WE®) abgeschlossen werden, Anwendung. Dies umfasst alle
angebotenen  Buchungswege, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf, schrifliche Buchungen, E-Mail- oder,
Onlinebuchungen, telefonische oder persdnliche Anmeldung. Die
AGB sind integraler Bestandteil des zwischen iE, den
Teilnehmenden und deren Erziehungsberechtigten
geschlossenen Vertrags.

(2) Der Vertrag tber den Gastschulaufenthalt kommt wie folgt
zustande:

Die Vertragspartner zu 1) und 2), geben mit Unterzeichnung und
Absendung des Vertrags ein verbindliches Angebot auf Abschluss
des Reisevertrags mit iE ab. Die Annahme durch iE erfolgt mit
Gegenzeichnung des Vertrags. Innerhalb von 10 Tagen nach
Vertragsschluss erhalten die Vertragsparteien eine unterzeichnete
Vertragskopie  sowie den gesetzlich  vorgeschriebenen
Sicherungsschein geman § 651r BGB.

(3) iE wird den Vertragspartnern zu 1) und 2) bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss eine den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. per E-Mail oder in Papierform) zur Verfligung
stellen, die es ihnen ermdglicht, die Erklarung unverandert
aufzubewahren oder zu speichern, sodass sie ihnen fir einen
angemessenen Zeitraum zuganglich ist. Ein Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform besteht nur dann, wenn der
Vertrag in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien
oder auflerhalb von Geschaftsrdumen gemafR Art. 250 § 6 Abs. 1
Satz 2 EG BGB geschlossen wurde. Im Ubrigen gilt § 2 dieser
AGB.

(4) iE weist darauf hin, dass gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen (§ 312 Abs. 7, § 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen im Sinne der §§ 651a und 651c BGB, die
im Wege des Fernabsatzes abgeschlossen wurden — also unter
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln wie Brief, Katalog,
Telefon, Telefax, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien oder
Online-Diensten — kein Widerrufsrecht besteht. Es gelten
ausschlieBlich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Rucktrittsrecht gemall § 651h BGB. Ein
Widerrufsrecht besteht lediglich dann, wenn der Vertrag uber
Reiseleistungen im Sinne des § 651a BGB auferhalb von
Geschaftsraumen geschlossen wurde, es sei denn, der
Vertragsschluss erfolgte auf ausdriicklichen Wunsch des
Verbrauchers im  Rahmen  vorhergehender  mindlicher
Verhandlungen. In diesem Fall entféllt das Widerrufsrecht
ebenfalls.

§ 2 Zahlungen

(1) Rechnungen werden in der Regel elektronisch per E-Mail an
die Erziehungsberechtigten Gbemmittelt.

(2) Der Programmpreis ist gemafl den im Vertrag festgelegten
Zahlungsmodalitaten in Teilbetrédgen zu entrichten: Alle Zahlungen
sind unter Angabe des Teilnehmernamens und der auf der
Rechnung angegebenen Teilnehmer ID per Bankiiberweisung an
das von iE benannte Konto zu leisten.

(3) Die Vertragsparteien zu 1) und 2) haften fiir die Zahlung des
Programmpreises gesamtschuldnerisch.

§ 3 Preisanderungen und Preissenkungen

(1) Der Reiseveranstalter kann den vereinbarten Programmpreis —
nachfolgend Reisepreis — nach Vertragsschluss nur erhohen,
soweit sich die Erhéhung unmittelbar ergibt aus:

a) einer Erhdhung des Preises fiir die Beférderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten flr Treibstoff oder andere Energietrager,
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b) einer Erhdhung von Steuern oder sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen, insbesondere Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder

c) einer Anderung der fir das Programm maRgeblichen
Wechselkurse.

Andere Kostensteigerungen berechtigen nicht zu einer einseitigen
Erhéhung des Reisepreises.

(2) Die Preiséanderung wird wie folgt berechnet:

a) Wird eine Erhohung der Beférderungskosten je Reisenden
erhoben, kann dieser Betrag angesetzt werden.

b) Erhdhte Steuern oder Abgaben werden in Hohe des tatsachlich
auf den Reisenden entfallenden Mehrbetrags beriicksichtigt.

c) Bei Wechselkurséanderungen wird der Kurs bei Vertragsschluss
und des Datums der Auslandszahlung fir den
Fremdwahrungsanteil berlicksichtigt. Ausgangskurs ist der am
Tag des Vertragsschlusses veroffentlichte Euro-Referenzkurs der
benannten Kursquelle. Vergleichskurs ist der Kurs derselben
Quelle am Tag der tatsachlichen Zahlung der jeweiligen
Auslandsgebuhr oder der verbindlichen Festlegung des hierfiir
mafgeblichen Wechselkurses. Wird an einem dieser Tage kein
Kurs verdffentlicht, gilt der zuletzt zuvor veréffentlichte Kurs.

Die Preisdnderung entspricht der Differenz der jeweiligen Euro-
Gegenwerte. Wechselkursbedingte Mehr- und Minderkosten
werden nur in der tatsachlich entstandenen und auf den
Reisenden entfallenden Hohe berlicksichtigt.

(3) Fihren Anderungen der in Absatz 1 genannten
Beférderungskosten, Steuern, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn zu niedrigeren Kosten, kann
der Reisende eine entsprechende Senkung des Reisepreises
nach der Berechnungsmethode des Absatzes 2 verlangen. Bereits
gezahlte Mehrbetrage werden erstattet. Tatsachlich entstandene
Verwaltungsausgaben kénnen abgezogen werden und sind dem
Reisenden auf Verlangen nachzuweisen.

(4) Eine Preiserhéhung ist nur wirksam, wenn der
Reiseveranstalter den Reisenden auf einem dauerhaften
Datentrager klar und versténdlich Uber den Grund, den
Erhéhungsbetrag und dessen Berechnung informiert. Die
Mitteilung muss dem Reisenden spatestens am 20. Tag vor
Reisebeginn  zugehen.  Spatere  Preiserhdhungen  sind
ausgeschlossen.

(5) Ubersteigt die berechnete Preiserhéhung 8 % des urspriinglich
vereinbarten Reisepreises, kann sie nicht einseitig vorgenommen
werden. Der Reiseveranstalter kann dem Reisenden jedoch
spatestens am 20. Tag vor Reisebeginn eine entsprechende
Erhéhung anbieten und ihm eine angemessene Frist setzen,
innerhalb derer er das Angebot annehmen oder ohne Zahlung
einer Entschadigung vom Vertrag zuriicktreten kann.

Nach Ablauf der Frist gilt das Angebot nur dann als angenommen,
wenn der Reisende zuvor klar und verstandlich Uber die
angebotene Anderung, deren Berechnung, die Entscheidungsfrist,
sein Rucktrittsrecht und die Folgen seines Schweigens informiert
worden ist.

§ 4 Riicktritt und Kiindigung
Vor Antritt der Reise:

(1) Die Vertragspartner zu 1) und 2) sind berechtigt, jederzeit vor
Reisebeginn vom Vertrag zurlickzutreten. Mafigeblich fir den
Zeitpunkt des Ruicktritts ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei
iE. Tritt der Teilnehmende von der Reise zurlick oder tritt er die
Reise nicht an, verliert iE den Anspruch auf den vereinbarten
Programmepreis. In diesem Fall kann iE eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht von iE zu
vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt im Sinne von § 651h Abs.
3 BGB vorliegt. Ein Widerruf der Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten durch den Teilnehmer kann dazu
fiilhren, dass iE den Vertrag nicht mehr vertragsgeman erfiillen
kann. In einem solchen Fall gilt der Widerruf als Rucktritt im Sinne
der vorliegenden Regelung, sodass ebenfalls die nachfolgenden
Entschadigungsvorschriften Anwendung finden. Die Hohe der
Entschadigung bemisst sich nach dem Zeitraum zwischen dem
Zugang der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, den zu
erwartenden ersparten Aufwendungen sowie dem zu erwartender
Erwerb durch eine anderweitige Verwendung der Reiseleistungen.
iE hat zur Vereinfachung der Berechnung unter Berlicksichtigung
der vorgenannten Kriterien folgende pauschalierte
Entschadigungen festgelegt:
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Bei Rucktritt nach Freischaltung des Teilnehmers im Online-
System und vor dem 15. Méarz (bzw. vor dem 15.
September bei Programmbeginn im Januar) sowie vor
erfolgter Platzierung, betragt die Stornogebiihr 20 % des
Programmpreises.

Bei Rucktritt nach dem 15. Marz (15. September bei Januar
Ausreisen) und vor erfolgter Platzierung betragt die
Stornogebiihr 30 % des Programmpreises.

Bei Riicktritt vor dem 15. Marz (bzw. 15. September bei
Januar - Ausreisen) und nach erfolgter Platzierung betragt
die Stornogebiihr 40 % des Programmpreises.

Bei Rucktritt nach dem 15. Marz (15. September bei Januar
Ausreisen) und nach erfolgter Platzierung betragt die
Stornogebiihr 60 % des Programmpreises

Bei Rucktritt von einem Boarding Vertrag betragt die
pauschale Stornogebiihr EUR 390,00 zu jedem Zeitpunkt.

(2) Fur Teinehmende, die nach Vertragsschluss mit iE in das
Parlamentarische Patenschafts-Programm (PPP) aufgenommen
werden, ist der Riicktritt vom Vertrag jederzeit kostenfrei.

(3) Das Recht zur Nutzung der Dokumente fiir den Visaantrag bzw.
des Visums erlischt unwiderruflich mit dem Rucktritt. Die
Vertragsparteien zu 2) haften gesamtschuldnerisch, lhnen bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass iE kein Schaden oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden als die geforderte Pauschale
entstanden ist. iE behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine konkret berechnete héhere Entschadigung zu
verlangen, sofern nachgewiesen wird, dass die tatsachlich
entstandenen Kosten und Aufwendungen hoher sind als die
Pauschale.

(4) Abweichend von Absatz 1 besteht kein Anspruch auf
Entschadigung, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auRergewdhnliche Umstande
eintreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung
der Teilnehmenden an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Unvermeidbare, auRergewdhnliche Umstande
liegen vor, wenn sie nicht der Kontrolle der Vertragspartei
unterliegen, die sich auf diese Umsténde beruft, und wenn sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren MaRRnahmen ergriffen worden waren.

(5) Der Rucktritt des Teilnehmenden ist ferner kostenfrei, wenn
dieser darauf beruht, dass iE seiner Verpflichtung nicht
nachgekommen ist, dem Teilnehmenden spatestens 14 Tage vor
Abreise den Namen und die Anschrift der fiir den Teilnehmenden
vorgesehenen Gastfamilie sowie den Namen und eine erreichbare
Kontaktmdglichkeit eines Ansprechpartners im Austauschland
mitzuteilen, bei dem auch Abhilfe verlangt werden kann, und den
Aufenthalt nicht angemessen vorbereitet hat. Mit dem Rucktritt
erlischt zugleich das Recht zur Nutzung sémtlicher Dokumente fir
die Beantragung eines Visums, des bereits erteilten Visums oder
eines anderweitigen Einreisedokuments.

(6) iE behalt sich in folgenden Fallen eine Kiindigung des
Vertrages und eine Abrechnung gem. § 4 (1) vor:

1. Wenn der Teilnehmende trotz vorheriger Mahnung die
vollstdndige und fristgerechte  Bearbeitung sowie
Einreichung der erforderlichen, formgerechten
Bewerbungsunterlagen (z. B. iE Online-System, die
Partnerorganisation, Schule/Distrikt) nicht vornimmt, es sei
denn, die Verzégerung beruht auf einem Verschulden oder
einer Pflichtverletzung seitens iE.

2. Bei Nichtversetzung des Teilnehmenden oder im Falle
nicht ausreichender schulischer Leistungen, (Zeugnisnoten
,mangelhaft* oder ,ungeniigend“) im vor der Ausreise
ausgestellten Zeugnis. Die Kiindigung bedarf der einfachen
Schriftform.

3. Wenn eine der Vertragsparteien zu 1) oder 2) schuldhaft
unrichtige Angaben zu vertragswesentlichen Umstanden
gemacht hat — insbesondere zu den gesundheitlichen
Verhéltnissen des Teilnehmende, zu Vorstrafen, Eintragen
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im Erziehungsregister, Drogen-, Medikamenteneinnahme
oder laufenden bzw. vergangenen Therapien — oder wenn iE
schuldhaft und vertragswidrig (iber eine Anderung solcher
Umsténde nicht unverziglich informiert wird. Eine
Kindigung ist in diesem Fall nur zuldssig, sofern iE die
betreffenden Umsténde bei Vertragsschluss nicht bekannt
waren. Ein Kiindigungsrecht besteht nicht, sofern eine
Pflichtverletzung auf Seiten von iE vorliegt, insbesondere in
Form einer Verletzung gesetzlicher oder vertraglicher
Informationspflichten.

4. Wenn sich der Teilnehmende in einem Male
vertragswidrig  verhdlt oder ein Verhalten bzw.
Verhaltensauffalligkeiten zeigt — etwa im Rahmen des
Vorbereitungsseminars, auf Social Media, etc. —, das seine
ordnungsgemafRe Platzierung im Austauschprogramm
erheblich erschwert oder unméglich macht.

5. Wenn der Teilnehmende nach Vertragsschluss eine
strafrechtlich relevante Handlung begeht oder wenn vor

Ausreise psychische und/oder physische
Beeintrachtigungen — wie etwa schwerwiegende Allergien,
Erkrankungen, Stdrungen oder vergleichbare

gesundheitliche Einschrankungen — auftreten, die eine
Platzierung im Ausland erheblich erschweren oder
unmdglich machen.

6. Bei einer Ablehnung der erbrachten
Vermittlungsleistungen  (Schule/Gastfamilie/Organisation)
durch die Vertragspartner zu 1) und 2), es sei denn die
Ablehnung beruht auf einem von iE zu vertretenden
Reisemangel im Sinne des § 651i BGB.

7. Wenn die Vertragspartner zu 1) und 2) die nach
auslandischen Gesetzen, Verordnungen oder
Schulvorschriften vorgeschriebenen Impfungen verweigern
oder Uber bereits erfolgte Impfungen keinen geeigneten
Nachweis erbringen kénnen und eine erforderliche
Nachimpfung ablehnen, gilt Folgendes: Da die Durchfiihrung
der gesetzlich vorgeschriebenen Impfungen und deren
Nachweis regelmaBig Voraussetzung fiir den Schulbesuch
im Gastland ist, stellt eine daraus resultierende Ablehnung
oder Schulverweigerung durch die aufnehmende Schule
keinen Mangel der Leistung dar. Ein Ersatz- oder
Erstattungsanspruch gegenuber iE entsteht in diesem Fall
nicht.

8. Wenn die Vertragspartner zu 1) und 2) den vereinbarten
Programmpreis nicht fristgerecht entrichten. Soweit die
Vertragspartner zu 1) und 2) die Kiindigung zu vertreten
haben, steht iE die unter § 4 (1) aufgefiihrte Entschadigung
zu.

9. Wenn gesundheitliche Einschrankungen auftreten, die
den Aufenthalt des Teilnehmenden erheblich erschweren,
gefahrden oder beeintrachtigen oder den Verbleib im
Gastland unméglich machen.

10. Wenn der Teilnehmende in einen Konflikt mit dem
Gesetz gerat, der eine Haftstrafe nach sich ziehen kann oder
wenn eine Haftstrafe konkret droht.

11. iE behélt sich das Recht vor, den Vertrag auRerordentlich
zu kiindigen, wenn der Teilnehmende gegen §5 und §5a der
Programmregeln verstof3t. Dies gilt insbesondere bei
VerstoRen gegen Gesetze, wie etwa im Falle von
Drogenbesitz und -konsum, Alkoholmissbrauch oder dem
Fuhren von Kraftfahrzeugen, sowie gegebenenfalls auch im
Falle von nachtraglich bekanntwerdenden falschen oder
unvollstéandigen Angaben liber den Gesundheitszustand des
Teilnehmenden.

Nach Reiseantritt:
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(7) Die Vertragspartner gemaf Ziffer 1) und 2) sind berechtigt, den
Vertrag bis zur Beendigung des Programms jederzeit zu klindigen.
Erfolgt die Kiindigung nach der Abreise, endet die Gliltigkeit des
Visums mit dem Datum des Eingangs der Kindigung bei iE. Der
Teilnehmende verpflichtet sich in diesem Fall, das Austauschland
unverzuglich zu verlassen. Die Vertragspartner gemag Ziffer 1)
und 2) verpflichten sich, die jeweils geltenden Visa- und
Aufenthaltsbestimmungen des Austauschlandes einzuhalten.
Samtliche rechtlichen und finanziellen Konsequenzen, die sich aus
einer Nichtbeachtung dieser Vorschriften ergeben, tragt
ausschlieBlich der Teilnehmende bzw. seine gesetzlichen
Vertreter. Sofem iE die Griinde fiir die vorzeitige Beendigung des
Programms nicht zu vertreten hat, behalt iE den Anspruch auf den
vereinbarten Programmpreis, abzuglich etwaiger ersparter
Aufwendungen sowie gegebenenfalls erstatteter Leistungen
Dritter. Mit Wirksamwerden der Kiindigung erfolgt der sofortige
Ausschluss des Teilnehmenden aus dem Programm, verbunden
mit der Pflicht zur unverziglichen Ausreise aus dem
Austauschland.

Vor einer Kindigung ist grundsatzlich eine Abmahnung
auszusprechen, es sei denn, der VerstoB ist so schwerwiegend,
dass auch unter Beruicksichtigung der berechtigten Interessen der
Vertragspartner gemaf Ziffer 1) und 2) eine sofortige Beendigung
des Vertragsverhaltnisses (fristlose Kiindigung) gerechtfertigt ist.

Sofern iE die Grinde fir die vorzeitige Beendigung des
Programms nicht zu vertreten hat, behalt iE den Anspruch auf den
vereinbarten Programmpreis, abzilglich etwaiger ersparter
Aufwendungen.

Fihrt ein nachweisbares und trotz Abmahnung fortgesetztes
Fehlverhalten des Teilnehmenden zu einer vorzeitigen
Beendigung des Programms durch die Partnerorganisation, die
Schule oder den Schuldistrikt, oder bewirkt das Verhalten des
Teilnehmenden, dass die Gastfamilie ihre Gastgeber
Vereinbarung widerruft bzw. die Schule eine weitere Teilnahme
am Unterricht ablehnt, hat dies den Ausschluss von der
Programmteilnahme sowie die unverzugliche Ruckkehrpflicht in
das Heimatland zur Folge.

Schul- und evtl. anfallende Gastfamiliengelder werden
entsprechend der ,Refund Policy* (Erstattungsrichtlinie) des
jeweiligen Partners/der Schule/des Distrikts erstattet. Eine Haftung
von iE fir rein treuhdnderisch durchgeleitete Gelder an
auslandische Partner und Schulen ist ausgeschlossen.

§ 5 Mitwirkungspflicht des Teilnehmenden

Der Teilnehmende verpflichtet sich, die im § 5a (Anhang) dieser
AGB aufgefiihrten Programm- und Verhaltensregeln einzuhalten
und aktiv zur positiven Gestaltung des Auslandsaufenthaltes
sowie zum harmonischen Zusammenleben in der Gastfamilie oder
im Internat beizutragen.

Die detaillierten Programm- und Verhaltensregeln sind nicht
Bestandteil dieses Dokuments, sondern in einem gesonderten
Dokument (,Programmregeln fir iE-Gastschulaufenthalte®)
festgehalten. Dies ist gemafR § 5 dieser AGB rechtsverbindlicher
Bestandteil des Vertrages.

§ 6 Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsvorschriften

(1) iE wird nach bestem Wissen und Gewissen (iber Anderungen
der in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten allgemeinen
Bestimmungen, insbesondere zu Einreise-, Gesundheits- oder
schulischen Regelungen, informieren. Eine Gewahr fir deren
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat wird nicht ibemommen.
Die Teilnehmenden und ihre Erziehungsberechtigten sind selbst
dafir verantwortlich, alle fir die Durchfiihrung der Reise
maRgeblichen Vorschriften — insbesondere zu Einreise-, Visums-,
Gesundheits-, Zoll- und Devisenbestimmungen — einzuhalten.iE
empfiehlt, sich vor der Abreise auf den offiziellen
Informationsseiten der zusténdigen Botschaften, des Auswartigen
Amts sowie der jeweiligen Fluggesellschaften Gber die aktuell
geltenden Bestimmungen zu informieren. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbeachtung dieser Vorschriften entstehen — insbesondere
infolge fehlender oder fehlerhafter Reisedokumente —, gehen zu

Lasten des Teilnehmenden, sofern sie nicht auf einer schuldhaften
Falsch- oder Nichtinformation durch iE beruhen.

(2) iE verpflichtet sich, den Teilnehmenden rechtzeitig Uber
bekannte oder bei Anwendung der im Verkehr erforderlichen
Sorgfalt erkennbaren Bestimmungen der genannten Vorschriften
zu informieren. Diese Informationspflicht entféllt beim
Programmbaustein ,Internat — Basic".

(3) Werden die fir das Zielland geltenden Einreise- oder
Gesundheitsvorschriften vom Teilnehmenden nicht beachtet oder
kann ein erforderliches Visum infolge seines Verschuldens nicht
rechtzeitig erlangt werden, sodass eine Teilnahme an der Reise
ausgeschlossen ist, ist iE berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
oder diesen fristlos zu kundigen, sofern iE kein eigenes
Mitverschulden trifft und bereit sowie in der Lage ist, die vertraglich
vereinbarte  Leistung zu  erbringen. Im  Falle der
Vertragsfortfihrung tréagt der Teilnehmende die durch sein
Verschulden entstandenen Mehrkosten. Ihm bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

§ 7 Unterbringung

(1) iE sorgt- bei aktiver Mitwirkung der Teilnehmenden und unter
Beriicksichtigung der MafRstdbe wund Verhéltnisse des
Aufnahmelandes - fir eine angemessene Unterbringung,
Beaufsichtigung und Betreuung der Teilnehmenden in einer
Uberpriften, landesiblichen Gastfamilie oder einem Internat und
schafft die Voraussetzungen flr einen geregelten Schulbesuch im
Aufnahmeland.

(2) Platzierungen in Gastfamilien erfolgen unabhangig von
ethnischer Zugehdrigkeit, Hautfarbe oder Glaubensbekenntnis der
Gastfamilie.

(3) Gastfamilien werden von unseren Partnern nach den
Qualitatskriterien des jeweiligen Landes ausgewahlt und stellen
den Teilnehmenden Unterkunft und Verpflegung zur Verfligung.
Eine Platzierung kann grundsatzlich nicht durch die
Vertragsparteien abgelehnt werden. Gastfamilien kénnen wie folgt
strukturiert sein:

(3.1) Erwachsene (alleinstehend oder als Paar) mit Kindern —
eigene Kinder jeden Alters und/oder internationale Gastschiler
bzw. Studierende

(3.2) Alleinerziehende, Paare ohne Kinder und nach besonderer
Priifung auch geeignete Alleinstehende.

Gastfamilien sind keine unmittelbaren Erfiillungsgehilfen von iE.
Platzierungen bei sog. ,Welcome Families" in den ersten Wochen
nach Ankunft sind méglich. Es besteht kein Anspruch auf Verbleib
bei einer Gastfamilie fiir die gesamte Dauer des Aufenthaltes. Das
alleinige Recht zur Auswahl, Platzierung und gegebenenfalls zum
Wechsel der Gastfamilie obliegt der Partnerorganisation im
Aufnahmeland. Wiinscht ein Teilnehmender trotz adaquater
Platzierung und damit erfolgter Vertragserfillung
eine Umplatzierung, ist dies nur in Absprache mit iE und der
Partnerorganisation moglich. Wird die Umplatzierung genehmigt,
kénnen je nach Zielland zusatzliche, nicht unerhebliche Kosten
anfallen. Die Hohe dieser Kosten wird den Erziehungsberechtigten
im Vorfeld mitgeteilt. Sollte eine Umplatzierung trotz adaquater
Platzierung und damit erfolgter Vertragserfilllung erforderlich
werden, weil der Teilnehmende der Mitwirkungspflicht gemaR §5
und §5a nicht nachkommt (z. B. fehlende Kommunikation mit der
Gastfamilie, respektloses Verhalten, Riickzug von der Familie,
Missachtung von Hausregeln, Verbreiten von Geriichten (iber die
Gastfamilie, o. A.), und die Gastfamilie aus diesen Griinden
berechtigt sein, ihre Gastgebervereinbarung verhaltensbedingt
zuriickzuziehen, so fallen fiir eine Neuplatzierung zuséatzliche
Kosten an. Diese zusatzlichen Kosten werden den
Erziehungsberechtigten im Vorfeld mitgeteilt.

§ 8 Beschrankung der Haftung

(1) Die vertragliche Haftung von iE fir Schaden, die nicht
Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist
auf den dreifachen Programmpreis beschrankt. Méglicherweise
daruberhinausgehende  Anspriiche nach internationalen
Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberihrt. |IE haftet

T: +49 2246 91549 -0 Amselweg 20,
F: +49 2246 915 49 - 12 53797 Lohmar
info@international-experience.net international-experience.net

Geschaftsflihrung: Verena Hoff
Amtsgericht Siegburg
HRB 18503, Steuer-Nr. 220/5949/0522



international
EXPERIENCE

Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Rechtliche Bestimmungen)

nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der Ausschreibung ausdriicklich und unter
Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen SO eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fiir die Vertragspartner zu 1) und
2) erkennbar nicht Bestandteil des Gastschulaufenthaltes sind und
getrennt ausgewahlt wurden. iE haftet, wenn und so weit ein
Schaden des Teilnehmers auf die Verletzung gesetzlicher oder
vertraglicher Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
durch iE zuriickzufiihren ist.

(2) Fur alle gegen iE gerichteten Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die
Hohe des dreifachen Programmpreises beschrankt.

(3) iE haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, wenn und
soweit ein Schaden des Teilnehmers auf die Verletzung
gesetzlicher oder vertraglicher Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten durch iE zurlickzufiihren ist.

(4) iE haftet nicht fur Schaden, die im Zusammenhang mit privaten
Unternehmungen des Teilnehmenden entstehen, die nicht im
Programmpreis enthalten sind oder die vom Teilnehmenden
eigenstandig auferhalb des Programms durchgefiihrt werden.
Ebenso ausgeschlossen ist eine Haftung fiir Konsequenzen, die
sich aus MaRnahmen oder Entscheidungen der aufnehmenden
Schule, der Gasteltern oder der Partnerorganisation ergeben,
sofern diese auf erkennbare Regel- oder GesetzesverstoRe des
Teilnehmenden zurilickzufiihren sind, die auBerhalb des
Einflussbereichs von iE liegen.

(5) Als private Unternehmungen im Sinne dieser Bestimmung
gelten insbesondere Alltagsaktivitdten, Reisen, Ausflige oder
Wanderungen vor Ort — unabhangig davon, durch wen diese
initiilert oder organisiert werden —, es sei denn, diese Aktivitaten
sind im Programmpreis enthalten und iE hat sich ausdriicklich und
klar erkennbar als Veranstalter der jeweiligen Aktivitat erklart.

(6) iE haftet nicht fiir Schaden, die der Teilnehmende schuldhaft
gegeniber Dritten verursacht, es sei denn, iE oder seine
Erflllungsgehilfen trifft ein Mitverschulden.

(7) iE haftet nicht fur Verzogerungen der Abreise, die sich aus
Veranderungen der Prozesse bei der Visaerteilung durch die
zustandigen Behorden des Ziellandes ergeben.

(8) Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche gema § 651i
Abs. 3 BGB kénnen gegeniber international Experience., z. Hd.
der Geschéaftsfiihrerin Frau Verena Hoff, Amselweg 20, 53797
Lohmar, geltend gemacht werden. Die in § 651i Abs. 3 BGB
bezeichneten Anspriiche der Vertragsparteien zu 1) und 2)
verjahren nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

§ 9 Verbraucherstreitbeilegung

(1) Die Europaische Kommission stellt eine Online-Plattform fir
die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten zur
Verfugung.

Sie finden diese_hier:_https://webgate.ec.europa.eu/odr

(2) Verbraucherhinweis zur Streitbeilegung gemaRl §§ 36,37
VSBG: Unser Unternehmen ist zur Teilnahme an einer
aulergerichtlichen Streitbeilegung nicht gesetzlich verpflichtet.
Gleichwohl ist iE bestrebt, etwaige Streitigkeiten im direkten
Kontakt mit den Vertragspartnern zu 1) und 2) auRergerichtlich
beizulegen.

§ 10 Leistungsanderungen

(1) Anderungen oder Abweichungen von den vereinbarten
Leistungen, die nach Vertragsschluss notwendig werden und nicht
von iE wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
zuldssig, soweit diese Anderungen oder Abweichungen nicht

erheblich sind und den Gesamtzuschnitt des Vertrages nicht
beeintrachtigen.

(2) Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, sofern die
geanderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. In einem
solchen Fall hat der Teilnehmende die Mdglichkeit, die Mangel
geltend zu machen. iE verpflichtet sich, den Teilnehmenden und
die Erziehungsberechtigten unverziiglich iber alle Anderungen
oder Abweichungen der Leistungen zu informieren.

§ 11 Datenschutz nach DSGVO

(1) Die Vertragsparteien zu 1) und 2) erkldren sich damit
einverstanden, dass die im Rahmen der Vorbereitung und
Durchflihrung dieses Vertrages durch iE erhobenen persénlichen
und vertraulichen Informationen verarbeitet und im Verlauf des
Bewerbungsverfahrens sowie der Teilnahme am iE-Programm
verwendet werden dirfen. Die Datenverarbeitung erfolgt
ausschlieBlich zum Zweck der Organisation und Durchfiihrung des
Programms.

(2) Die Vertragsparteien zu 1) und 2) stimmen zu, dass iE diese
personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, an Dritte —
insbesondere an Partnerorganisationen im In- und Ausland,
Gastfamilien, Schulen, Transportunternehmen und
Versicherungen — weitergeben darf. Ebenso kann eine Weitergabe
an staatliche Behérden erfolgen, sofern dies zur Durchfiihrung des
Programms notwendig ist. Eine darliber hinausgehende
Weitergabe, insbesondere der Verkauf oder die anderweitige
VerauRerung personenbezogener Daten, findet nicht statt.

(3) Der Zugriff auf personenbezogene Daten ist ausschlieflich auf
die Mitarbeitenden von iE wund deren Erfillungsgehilfen
beschrankt. Diese Personen sind verpflichtet, die Informationen
ausschlieBlich im Rahmen der Durchfiihrung des Programms zu
verwenden und die geltenden datenschutzrechtlichen Vorgaben
einzuhalten.

(4) IE verwaltet wahrend der Programmdurchfiihrung
personenbezogene Daten der Teilnehmenden sowie weiterer mit
iE in Verbindung stehender Personen. Diese kénnen auch
sensible und vertrauliche Informationen beinhalten, die zwischen
den beteiligten Stellen zum Zweck der bestmdglichen Betreuung
der Teilnehmenden ausgetauscht werden. Diese Informationen
gelten als vertraulich und sind Eigentum von iE. Sie werden mit
besonderer Sorgfalt behandelt und nicht ohne Erforderlichkeit
weitergegeben. Hinweis auf:
https://www.international-experience.net/datenschutz.html

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Der Vertrag und die ABG stellen inhaltlich alle Vereinbarungen
zwischen dem Teilnehmenden, dessen Erziehungsberechtigten
und iE dar. Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen.
Erganzungen, Anderungen oder Zusatzvereinbarungen zum
Vertrag oder zu diesen AGB bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schrifform. Dies gilt auch fiur die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses selbst. Nicht einvernehmlich
vorgenommene nachtragliche Zusatze oder Streichungen im
Vertragstext oder in den AGB, die den Inhalt oder das Ziel des
Vertrages veréndern, gelten als nicht erfolgt und sind rechtlich
unwirksam.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, so bleibt
die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.
(3) Transparenz fiir mégliche AGB-Anderungen: iE behélt sich das
Recht vor, diese AGB zu andern, sofern sich gesetzliche
Anderungen im Heimat- oder Zielland des Teilnehmenden,
Anderungen der géngigen Rechtsprechung oder der
wirtschaftlichen Verhéltnisse ergeben. Anderungen werden unter
Beachtung der erforderlichen Fristen fir  Hinweise,
Kenntnisnahme und Einverstandnis vorgenommen.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei Vertragen tber
Gastschulaufenthalte nach S 651 u des Birgerlichen
Gesetzbuchs:

https://www.international-experience.net/files/101-iE-
website/docu/Merkblatt _Insolvenzabsicherung.pdf
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